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1. Học phần:  THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

 (INTERNSHIP) 

2. Mã học phần: MGT4001 

3. Ngành: Quản trị Kinh doanh 

4. Khối lượng học tập: 4 tín chỉ 

5. Mô tả học phần 

Kỳ thực tập quản trị kinh doanh cung cấp cho sinh viên những trải nghiệm về 

công việc chuyên môn trong môi trường thực tế của tổ chức. Kỳ thực tập là một phần 

mở rộng của chương trình giảng dạy, cung cấp những trải nghiệm có ý nghĩa và tập 

trung vào lĩnh vực chuyên ngành của sinh viên. Những trách nhiệm trong kỳ thực tập 

được xác định trước theo chương trình đào tạo. Sinh viên được giám sát trong việc 

thiết lập và thực hiện kế hoạch thực tập bởi một giáo viên hướng dẫn của Khoa Quản 

trị Kinh doanh và một người giám sát ở đơn vị thực tập. 

6. Chuẩn đầu ra học phần (CLO) 

Sau khi hoàn thành kỳ thực tập, sinh viên có khả năng: 

TT 

CĐR 

của học 

phần 

Nội dung Chuẩn đầu ra 

1 CLO1 
Xây dựng được một kế hoạch thực tập cá nhân phù hợp với yêu cầu 

của kỳ thực tập 

2 CLO2 
Triển khai thực thi và kiểm soát được kế hoạch cá nhân đã thiết 

lập 

3 CLO3 
Phân tích được vai trò của vị trí/bộ phận thực tập trong tổng thể 

ĐVTT dưới sự tác động của các yếu tố môi trường 

4 CLO4 
Đề xuất được giải pháp, kiến nghị cho một hoạt động tại vị trí/bộ 

phận ở đơn vị thực tập  

5 CLO5 
Giao tiếp, truyền thông và làm việc nhóm hiệu quả trong hoạt động 

kinh doanh và quản trị   

6 CLO6 
Tuân thủ các chuẩn mực đạo đức, văn hóa và giá trị trong kinh 

doanh: trung thực; tôn trọng khách hàng, cộng sự, đối tác  
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Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra học phần (CLO) và chuẩn đầu ra chương trình (PLO) 

CĐR Học 

phần/ 

CĐR 

Chương 

trình 
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O
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P
L

O
5

 

P
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O
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P
L

O
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P
L

O
8

 

P
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L
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L
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P
L

O
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CLO1          X   

CLO2           X  

CLO3 X      X X X  X  

CLO4 X      X X X X X X 

CLO5  X X  X X       

CLO6            X 

Tổng hợp 

theo học 

phần 

X X X  X X X X X X X X 

 

7. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Sinh viên phải hiểu biết đầy đủ về mục tiêu, chuẩn đầu ra chương trình thực tập 

và qui trình thực tập trước khi đi thực tập. 

- Sinh viên phải tiến hành nghiêm túc quy trình thực tập 

- Sinh viên phải tuân thủ các nội qui và qui định làm việc của đơn vị thực tập. 

- Sinh viên phải tuân thủ sự hướng dẫn và kiểm soát của giáo viên hướng dẫn của 

Khoa và người phụ trách tại Đơn vị thực tập. 

- Sinh viên phải thể hiện thái độ nghiêm túc, học hỏi và nỗ lực tối đa trong quá 

trình thực tập. 

8. Tài liệu học tập 

TL1: Đề cương chương trình thực tập  

TL2: Các biểu mẫu hướng dẫn 

9. Thang điểm:  

Theo quy định đánh giá đào tạo theo tín chỉ 
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10. Quy trình Thực tập Tốt nghiệp 

Bước 

tiến 

trình 

Nội dung tiến 

trình 
Trách nhiệm của sinh viên (SV) Trách nhiệm của Khoa QTKD Biểu mẫu 

1 

Giới thiệu Nội 

dung Chương 

trình Thực tập 

- Tham gia buổi phổ biến theo lịch của 

khoa QTKD 
- Trưởng Bộ môn tổ chức buổi phổ biến Đề cương học phần 

2 
Nhận vị trí 

thực tập 

- Lựa chọn, chuẩn bị hồ sơ, và đăng ký 

vào vị trí thực tập phù hợp với: 

+ mục tiêu của bản thân 

+ yêu cầu về CĐR của CTĐT và của 

học phần 

- TKMH tương tác với các đơn vị đối tác trong 

mạng lưới để tìm kiếm, lựa chọn các vị trí thực 

tập phù hợp cho các chuyên ngành, lên danh sách 

và thông báo cho SV 

- Giảng viên Hướng dẫn (GVHD) tư vấn về việc 

lựa chọn vị trí thực tập phù hợp cho SV. 

- SV nghiên cứu và đăng ký vị trí thực tập theo 

danh sách, tham gia phỏng vấn để đạt được vị trí 

thực tập mong muốn (nếu ĐVTT yêu cầu). SV có 

thể chủ động tự tìm vị trí và ĐVTT nhưng phải 

thông qua phê duyệt của Bộ môn. 

- TKMH lên danh sách sinh viên thực tập cùng 

với vị trí và ĐVTT   

- Thư ký Khoa lấy giấy giới thiệu cho SV tới công 

ty. 

 

3 
Lập kế hoạch 

thực tập 

- SV Đến làm việc tại đơn vị thực tập 

theo lịch đăng ký 

- Chuẩn bị các nội dung cần thiết cho 

- GVHD thảo luận với sinh viên để xây dựng các 

nội dung trong Hồ sơ Thực tập Đợt I 

- Các TL về Hồ sơ 

Thực tập đợt I 
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Bước 

tiến 

trình 

Nội dung tiến 

trình 
Trách nhiệm của sinh viên (SV) Trách nhiệm của Khoa QTKD Biểu mẫu 

việc xây dựng Hồ sơ Thực tập đợt I  

4 

Phê duyệt hồ 

sơ thực tập 

đợt 1 

- SV nộp Hồ sơ Thực tập Đợt I về khoa 

QTKD 

- SV làm việc với GVHD để điều chỉnh 

những tồn tại trong hồ sơ (nếu có). 

- GVHD đánh giá Hồ sơ Thực tập Đợt I. Nếu SV 

không đạt yêu cầu về nội dung và thời gian thì 

GVHD sẽ quyết định SV phải ngừng thực tập. 

- TKMH tổ chức thu Hồ sơ Thực tập Đợt I 

 

 

5 

Triển khai 

thực tập tại 

đơn vị 

- SV làm việc tại đơn vị thực tập 

- Thảo luận với người HD ở đơn vị để 

lên kế hoạch công việc hàng tuần 

-Triển khai công việc theo kế hoạch & 

viết nhật ký thực tập 

- Trao đổi với người HD tại đơn vị & 

GVHD để có được sự hỗ trợ khi cần 

thiết 

- GVHD thảo luận và định hướng xử lý những vấn 

đề SV vướng mắc tại đơn vị thực tập 

- Nhật ký thực tập 

(trực tuyến) 

6 

Chuẩn bị và 

nhận phê 

duyệt báo cáo 

thực tập 

- Tham dự buổi phổ biến về chuẩn bị 

hồ sơ báo cáo thực tập và những thủ tục 

liên quan 

- SV tổng hợp lại nhật ký về quá trình 

thực tập tại đơn vị theo yêu cầu 

- Làm việc với GVHD để nhận sự tư 

vấn về chuyên môn 

- TKMH tổ chức buổi phổ biến về chuẩn bị hồ sơ 

báo cáo thực tập 

- GVHD thảo luận với SV để hỗ trợ về chuyên 

môn theo đề nghị của SV 

- GVHD xem xét cuối cùng Hồ sơ báo cáo Thực 

tập của SV. Nếu SV không đạt yêu cầu về nội 

dung và thời gian của báo cáo thì GVHD sẽ không 

ký thông qua báo cáo tức quyết định SV phải 

ngừng thực tập.. 

- Biểu mẫu cấu trúc 

báo cáo thực tập  

- Hướng dẫn nội 

dung viết báo cáo 

kết quả thực tập 
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Bước 

tiến 

trình 

Nội dung tiến 

trình 
Trách nhiệm của sinh viên (SV) Trách nhiệm của Khoa QTKD Biểu mẫu 

7 

Thu nhận hồ 

sơ kết thúc 

thực tập 

 

- SV nộp Báo cáo Thực tập về khoa 

QTKD sau khi được phê duyệt của 

GVHD 

- TKMH nhận các hồ sơ được chấp nhận, tổng 

hợp và công bố kết quả 

- TKMH lấy và tổng hợp kết quả đánh giá SV 

thực tập từ đơn vị và GVHD   

- Bộ môn lên danh sách phân công chấm phản 

biện 

- Hồ sơ kết thúc 

thực tập  

 

8 

Trình bày báo 

cáo kết quả 

thực tập 

 

- TKMH tổng hợp hồ sơ báo cáo thực tập và phân 

bổ về giảng viên phản biện 

- Giảng viên phản biện chấm bài và nộp kết quả 

chấm phản biện cho TKMH 

- Bộ môn tổng hợp và công bố kết quả 

Bảng điểm 
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11. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra và nội dung (theo tiến trình) trong học phần 

Bước Nội dung Tiến trình CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 CLO6 

1 
Giới thiệu Nội dung Chương 

trình Thực tập 
X    

  

2 Nhận vị trí thực tập X X   X  

3 Lập kế hoạch thực tập X X   X  

4 
Phê duyệt hồ sơ thực tập đợt 

1 
X X   

X  

5 Triển khai thực tập tại đơn vị X X   X X 

6 
Chuẩn bị và nhận phê duyệt 

báo cáo thực tập 
  X X 

X X 

7 
Thu nhận hồ sơ kết thúc thực 

tập 
  X X 

X X 

8 
Trình bày báo cáo kết quả 

thực tập 
  X X 

X X 
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12. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp giảng dạy, học tập (TLM) 

STT Mã Tên phương pháp giảng dạy, và học tập (TLM) 
Nhóm phương 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 TLM1 Giải thích cụ thể Explicit Teaching 1 X      

2 TLM2 Thuyết giảng Lecture 1       

3 TLM3 Tham luận Guest lecture 1       

4 TLM4 Giải quyết vấn đề Problem Solving 2 X X     

5 TLM5 Tập kích não Brainstorming 2       

6 TLM6 Học theo tình huống Case Study 2       

7 TLM7 Đóng vai Role play 2       

8 TLM8 Trò chơi Game 2       

9 TLM9 Thực tập, thực tế Field Trip 2 X X X X   

10 TLM10 Tranh luận Debates 3       

11 TLM11 Thảo luận Discussion 3       

12 TLM12 Học nhóm Teamwork Learning 3       

13 TLM13 Câu hỏi gợi mở Inquiry 4       

14 TLM14 Dự án nghiên cứu Research Project 4 X X X X   

15 TLM15 Học trực tuyến TBA 5 X X X X   

16 TLM16 Bài tập ở nhà Work Assigment 6       

17 TLM17 Khác  7       
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13. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp đánh giá (AM) 

STT Mã Tên phương pháp đánh giá 
Nhóm phương 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 AM1 Đánh giá chuyên cần Attendance Check 1       

2 AM2 Đánh giá bài tập Work Assigment 1       

3 AM3 Đánh giá thuyết trình Oral Presentation 1       

4 AM4 Đánh giá hoạt động Performance test 2 X X X X X X 

5 AM5 Nhật ký thực tập Journal and blogs 2  X X  X  

6 AM6 Kiểm tra tự luận Essay 2       

7 AM7 Kiểm tra trắc nghiệm Multiple choice exam 2       

8 AM8 Bảo vệ và thi vấn đáp Oral Exam 2       

9 AM9 Báo cáo Written Report 2 X X X X   

10 AM10 Đánh giá thuyết trình Oral Presentation 3   X X X X 

11 AM11 Đánh giá làm việc nhóm Teamwork Assessment 3       

12 AM12 Báo cáo khóa luận Graduation Thesis/ Report 3       

13 AM13 Khác  4       
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14. Kế hoạch kiểm tra đánh giá 

STT Tuần Nội dung 
Phương pháp đánh 

giá 
Tỷ lệ 

C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 1-13 Đánh giá của  GVHĐ  AM9, 5     35% X X   X X 

2 3-13 Đánh giá của ĐVTT  AM4, 5    30%     X X 

3 15 Đánh giá của GVPB  AM9, 10    35%   X X X X 

Tổng cộng    100%       

 

   Xác nhận của Khoa/Bộ môn 

 

 

 

 

                                                     TS. Nguyễn Thị Bích Thủy 

 


